CAISSE D'EPARGNE

Communiqué de presse

Le site caisse-epargne.fr distingué par une étoile OJD pour la
deuxieme année consécutive comme le site catégorie Grand public
ayant cumulé la plus forte progression annuelle de visites en 2009

Paris, le 24 mars 2010

Pour la seconde année consécutive, www.caisse-epargne.fr est le site qui a enregistré - aprés
controle de I'OJD - la plus forte progression du cumul annuel de visites en valeur absolue, au cours
de I'année 2009, dans la catégorie Sites Grand Public.

En 2009, www.caisse-epargne.fr a connu une croissance record de son audience, avec une
augmentation de plus de 61 millions de visites, en valeur absolue.

Ce dynamisme repose sur un enrichissement des fonctionnalités de banque a distance et sur
le développement de contenus éditoriaux affinitaires pour les différents types de clientéles.

Le site bancaire de la Caisse d’Epargne comporte plus de mille pages d‘informations et de
conseils mises a jour grace a l'animation au quotidien du site par les équipes des 17 Caisses
d’Epargne.

Depuis plus de 10 ans, la Caisse d’Epargne s’est lancée dans une logique de portail bancaire
sur internet a destination de ses différents publics. Véritable vitrine de la marque, ce site
s’inscrit comme I'un des vecteurs principaux d’information et de relation a distance.

A propos de Caisse d’Epargne:

Les 17 Caisses d'Epargne sont des banques coopératives au service de leur région. Avec 27 millions de clients, elles
accompagnent toutes les clienteles : particuliers, professionnels, entreprises, acteurs de I'économie sociale, institutions
et collectivités locales. Elles privilégient le meilleur niveau de service dans tous les domaines : collecte et gestion de
I'’épargne, versement des crédits, équipements en moyens de paiement, gestion de patrimoine, projets immobiliers,
assurances. Les Caisses d’Epargne font partie du Groupe BPCE, issu du rapprochement des Caisses d’Epargne et des
Banques Populaires.
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