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La Caisse d’Epargne devient la banque préférée des français selon 
le baromètre d’image JDD/Posternak/IPSOS 
 
 
Paris, le 17 janvier  2012 
 
 

La Caisse d’Epargne vient d’être reconnue comme la banque disposant de la 
meilleure image auprès des français dans le baromètre d’image semestriel 
JDD/Posternak/IPSOS de janvier 2012. La Caisse d’Epargne gagne 7 points  
sur son indice d’image général à 44 points.         

 
 

Le baromètre JDD/Posternak/IPSOS vient conforter une tendance de plus en plus 
positive des français sur l’image  de la Caisse d’Epargne. Pour preuve, 67 % des 
français interrogés* jugent positivement la Caisse d’Epargne (+ 3% par rapport à 
septembre 2011). 
 
La Caisse d’Epargne devient ainsi la première banque préférée des français et la 13 ème 
entreprise préférée tous secteurs d’activité confondus. 

 
De plus, le sondage Viavoice/ BFM Business du 20 décembre 2011 « Les Français et la 
banque » désignait déjà la Caisse d’Epargne comme la banque arrivant en tête de la 
perception des clients en termes de confiance, de solidité, de bonne gestion, de 
responsabilité, de proximité.  

 
Ces études et sondages démontrent et réaffirment également l’attachement des 
français au modèle de banques mutualistes et plus particulièrement à la Caisse 
d’Epargne. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
* sur un échantillon représentatif de 977 personnes de + de 18 ans le 6 et 7 janvier 2012 
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A propos de Caisse d’Epargne :   
Les 17 Caisses d'Epargne sont des banques coopératives au service de leur région. Avec 27 millions de clients, elles 
accompagnent toutes les clientèles : particuliers, professionnels, entreprises, acteurs de l’économie sociale, institutions 
et collectivités locales. Elles privilégient le meilleur niveau de service dans tous les domaines : collecte et gestion de 
l’épargne, versement des crédits, équipements en moyens de paiement, gestion de patrimoine, projets immobiliers, 
assurances. Les Caisses d’ Epargne font partie du Groupe BPCE, issu du rapprochement des Caisses d’Epargne et des 
Banques Populaires. 
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