CAISSE D’EPARGNE
LA BANQUE. NOUVELLE DEFINITION.

Communiqué de presse

La Caisse d’Epargne devient la banque préférée des francais selon
le barometre d'image JDD/Posternak/IPSOS

Paris, le 17 janvier 2012

La Caisse d’Epargne vient d’étre reconnue comme la banque disposant de la
meilleure image auprés des francais dans le baromeétre d'image semestriel
JDD/Posternak/IPSOS de janvier 2012. La Caisse d’Epargne gagne 7 points
sur son indice d’'image général a 44 points.

Le barométre JDD/Posternak/IPSOS vient conforter une tendance de plus en plus
positive des francais sur l'image de la Caisse d’Epargne. Pour preuve, 67 % des
frangais interrogés* jugent positivement la Caisse d’Epargne (+ 3% par rapport a
septembre 2011).

La Caisse d’Epargne devient ainsi la premiére banque préférée des frangais et la 13 éme
entreprise préférée tous secteurs d’activité confondus.

De plus, le sondage Viavoice/ BFM Business du 20 décembre 2011 « Les Frangais et la
banque » désignait déja la Caisse d’Epargne comme la banque arrivant en téte de la
perception des clients en termes de confiance, de solidité, de bonne gestion, de
responsabilité, de proximité.

Ces études et sondages démontrent et réaffirment également l’'attachement des

frangais au modéle de banques mutualistes et plus particulierement a la Caisse
d’Epargne.

* sur un échantillon représentatif de 977 personnes de + de 18 ans le 6 et 7 janvier 2012
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Classement général — indice d'image®*

Question = Je vais vous citer un certain nombre de grandes antreprises, En fonction de e gue wvous ave:
entendu dire d'elles ces damiers mois, dites-mei si vous en aver une trés bonne image, plutct
bonne image; plutct mauvalse image ou wés mauvaise image 7

Base : ensemble

Trés Flutat | £/ Toral Plutdt Trés .'t_.-"?ﬂt?.l' Indice Viarkatian
Boness bancse Mm‘rz mawice | mavvalse | maovalre | [HsR) dimaga® sapt 11 |
mage mage fnage Imaae imago J.I'IL’PE Janw.
iy [ B +:, E % T 20132 Ny
1. Vves Rachai 18 61 80 5 1 6 | I& 74 +5 |
2. Intermarcha®s 2 0 82 5 2 11 | B 71 e |
3. Gtroen 1z [ B0 11 2 12 | B B8 1
4, Leclerc 17 B4 B2 12 3 15 4 &7 +7
5. Airbus_ 19 | S8 | 77 | 10 2 Il BT 65 +
6. Michelin 16 61 77 11 2 13 | 11 63 +5
7. Buchan 13 &0 T3 12 3 15 12 58 +7
5. Peugent 13 [ 6 [ 95 [ [ 3 [ 1 |7 | [ s |
9, Danaons 13 &0 72 14 4 18 10 i) -2
10, La Poste 15 58 T3 0 5 25 2 57 +16
11, EOF S S L S - iz 5 26 |2 | |8 #13
12, Renauft T B0 70 | 0 5 25 5 44 +9
13, Caisse d'Epargna in 57 ) i 5 23 |9 EE} +7
14, SR 11 57 &7 17 & 2¢ 19 (| 924 | #
15, Cradit Mutue! 12 50 B2 14 5 19 |19 43 -2
16, Carrefour I1 56 b7 22 5 7 7 40 +15
17, Crange 12 55 b7 21 8 Z9 4 38 +14
1B, Bangue populaira g 52 B0 17 & 23 | 1B 38 +7
19, Air France 9 54 B3 ) 5 30 7 32 -14
20, L'craal 13 47 1] 23 8 20 {10 9 [
21, GDF SLEZ 7 51 38 27 ] 32 | 1D 26 +12
22, Raa & 49 35 | 22 7 23 | || 26 | +
23, France Télécom 10 52 62 | 7 E] 36 2 75 +22
24, Credit Agricale 9 45 58 2B 7 35 7 24 +12
.10 © | 4 | 4 | 24 | & | 30 |Ja| | %6 ||+
26, Areva 4 43 47 7 7 35 18~ 13 oW
27, BIP Paribas [ 42 &7 31 8 39 14 8 +11
2, FF 7 42 e 40 3 | 2 1 [ 1
23, Socigte Génerale 5 36 #1 38 10 48 12 -7 +9
30, Total 7 2B 34 42 19 61 g -27 +5

* LUingice d'mage corespend & tn difffrence entoe le % ces inferviewes decinrant avor ane hoane imago et ie % des interviewds déclasant
mvolr une maussse imege de Fentroprice.
** Intermarche n'a pas ebf beste dans |2 barometre Postemak — [pans dans i sagues oe septembne et jam 2011

A propos de Caisse d’Epargne :

Les 17 Caisses d'Epargne sont des banques coopératives au service de leur région. Avec 27 millions de clients, elles
accompagnent toutes les clientéles : particuliers, professionnels, entreprises, acteurs de I'économie sociale, institutions
et collectivités locales. Elles privilégient le meilleur niveau de service dans tous les domaines : collecte et gestion de
I'’épargne, versement des crédits, équipements en moyens de paiement, gestion de patrimoine, projets immobiliers,
assurances. Les Caisses d’ Epargne font partie du Groupe BPCE, issu du rapprochement des Caisses d’Epargne et des
Banques Populaires.
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